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1 Общие положения

1.1 Настоящий документ устанавливает требования, которым должны отвечать организации, уполномоченные Управляющим органом по сертификации в качестве экспертной организации или экспертного центра в системе сертификации РИЭР, зарегистрированной Ростехрегулированием (регистрационный номер № РОСС RU.В474.04НЕОО от 25.01.2008), и в соответствии с порядком установленным Управляющим органом Системы РИЭР.

1.2 Требования разработаны на основе и в развитие «Правил функционирования системы сертификации организаций в области рационального использования энергоресурсов (система сертификации РИЭР)».

2. Термины и определения


В настоящем документе применяются следующие термины и определения:


- экспертиза – вид деятельности, состоящий из исследования документации, продукции, работ и услуг, а также процессов производства, эксплуатации, хранении, перевозки, реализации и утилизации, и требующий высоких знаний и опыта от лиц его проводящих;

- экспертный центр – уполномоченная в установленном порядке Управляющим органом, компетентная организация, состав, структура, положительный опыт деятельности которой в качестве экспертной организации в Системе  сертификации РИЭР и стабильное наличие значительных объемов экспертных работ, позволяют проводить экспертизы в установленной области компетенции на соответствие установленным требованиям, и привлекать (по договорам подряда) для этой цели экспертные организации сертифицированные в Системе  сертификации РИЭР.


- экспертная организация – уполномоченная в соответствии с установленным порядком, Управляющим органом компетентная организация, состав, структура и опыт деятельности которой позволяет проводить экспертизы в установленной области компетенции на соответствие установленным требованиям;


 - присвоение статуса экспертной организации, экспертного центра – принятое в Системе РИЭР признание Управляющим органом Системы РИЭР компетентности, организационной и технической способности организации проводить экспертизы по конкретным видам деятельности;


 - область компетенции экспертной организации, экспертного центра – виды экспертной деятельности, для выполнения которых организация наделяется соответствующими правами;

 - критерии присвоения статуса экспертной организации, экспертного центра – требования, установленные Управляющим органом Системы, которым должна соответствовать организация, чтобы быть уполномоченной для проведения экспертиз;


- экспертное заключение – результат проведения экспертизы, изложенный в письменном виде и оформленный в установленном порядке;


- инспекционный контроль за экспертной организацией, экспертным центром – проверка проводимая Управляющим органом по сертификации Системы РИЭР с целью установления, что деятельность уполномоченной экспертной организации, экспертного центра продолжает соответствовать установленным требованиям;

- организация-заявитель – организация, претендующая на присвоения статуса экспертной организации, экспертного центра для работ в Системе РИЭР и представившая письменную заявку об этом в Управляющий орган по сертификации Системы РИЭР.
3. Область применения


3.1 Документ предназначен для применения:


- Управляющим органом Системы РИЭР – при реализации процедур присвоения статуса экспертной организации, экспертного центра и проведения инспекционного контроля;


- экспертными организациями, экспертными центрами при их деятельности в соответствии с областью компетенции.

4. Критерии присвоения статуса экспертной организации, 

экспертного центра


Организация, претендующая на получение соответствующих полномочий для работы в Системе РИЭР, должна отвечать следующим требованиям:


4.1. Организация должна иметь надлежащий юридический статус – документы государственной регистрации и собственный расчетный счет.

В качестве экспертной организации, экспертного центра может быть уполномочена организация любой формы собственности: государственной, частной, муниципальной и др.


4.2. Организация должна быть стабильной в финансовом отношении и иметь ресурсы, необходимые для деятельности в Системе РИЭР.


4.3. Организация-заявитель на присвоение статуса экспертного центра должна иметь стабильное наличие значительных объемов экспертных работ.


4.4. Организация должна иметь организационную структуру, которая позволяет ей выполнять возложенные на нее функции на требуемом уровне.


4.5. Организация должна иметь штат квалифицированных сотрудников, имеющих соответствующее образование, профессиональную подготовку, знания и опыт. В штате организации должны состоять не менее 4-х специалистов, обученных в соответствии с областью компетентности по учебным программам, соответствующим требованиям системы РИЭР. По итогам профессиональной деятельности в Системе специалисты должны быть в установленном порядке аттестованы в Аттестационной комиссии  ГУ « Управление рационального использования ТЭР».


4.6. Организация должна иметь должностные инструкции на каждого штатного сотрудника.


4.7. Организации должна исключить возможность оказания на экспертов административного, юридического или финансового давления, способного повлиять на выводы и результаты работы. 


4.8. Организация должна обеспечивать осведомленность каждого сотрудника в его правах и обязанностях.

4.9. Организация должна иметь и осуществлять соответствующие правила безопасности и меры по защите прав собственности и полученной конфиденциальности информации.


4.10. В организации, как правило, должна действовать или создаваться  система менеджмента качества, разработанная (разрабатываемая) с учетом деятельности и объема выполняемой работы.


4.11. В организации должны быть внедрены:


- система регистрации результатов экспертиз;


- система ведения и постоянного обновления информационных баз данных по объектам выполнения экспертных работ в области полномочий;


- документированная процедура по разрешению претензий и жалоб со стороны клиентов и других сторон;


- порядок посещения представителями взаимодействующих организаций и заказчиков.

5. Процедуры присвоения статуса экспертной организации, 

экспертного центра


5.1. Область компетенции организации, проводящей экспертизы, должна однозначно определяться квалификацией ее сотрудников, имеющих соответствующее образование, профессиональную подготовку, знания и опыт и наличием в штате организации обученных и аттестованных экспертов Системы РИЭР.


5.2. Организация, имеющая намерение войти  в Систему РИЭР в качестве экспертной организации или экспертного центра должна представить в Управляющий орган по сертификации Системы заявку по форме Приложения 1 и следующие документы:

- учредительные документы с изменениями и дополнениями;

- свидетельства: о государственной  регистрации, о постановке на учет, о внесении в Единый государственный реестр юридических лиц, о внесении в Единый государственный регистр предприятий и организаций;

- банковские и почтовые реквизиты, контактные телефоны;

- организационную структуру  с пояснительной запиской;

- лицензии, сертификаты, аттестаты аккредитации с областями аккредитации (при наличии);

- справку о технических и организационных возможностях организации;

- сведения о проведении различных экспертных работ в ходе предшествующей деятельности;


5.3. При принятии Управляющим органом по сертификации решения о присвоении организации-заявителю статуса экспертной организации, экспертного центра ей высылается проект договора о сотрудничестве. После подписания договора обеими сторонами организации-заявителю оформляется сертификат соответствия экспертной организации или экспертного центра (Приложение 2). Сведения о новой экспертной организации, экспертном центре включаются Управляющим органом Системы в соответствующий Сводный реестр. Действие сертификата соответствия   начинается с указанной в нем даты.

5.4. При принятии решения об отказе в присвоении организации-заявителю статуса экспертной организации, экспертного центра Управляющий орган по сертификации готовит мотивированное решение об отказе, один экземпляр которого направляется организации-заявителю.

5.5. Организация, получившая решение об отказе в присвоении ей статуса, вправе обжаловать это решение в Управляющем органе Системы. Решение Управляющего органа Системы можно обжаловать в Апелляционной комиссии. 

5.6. При необходимости расширения области компетенции, экспертная организация, экспертный центр направляет в Управляющий орган по сертификации Системы заявку с прилагаемой справкой, с характеризующей необходимостью и объем расширения, и копии документов об обучении специалистов. После этого заявителю устанавливается новая область компетенции.

5.7. Первоначально статус экспертной организации, экспертного центра присваивается Управляющим Органом Системы РИЭР, как правило, на один

 год. В течении этого срока по решению Управляющего Органа системы организации может не реже одного раза в год подвергаться плановому инспекционному контролю. При отрицательных результатах инспекционного контроля решением Управляющего Органа Системы организация может быть лишена делегированных ей полномочий. В дальнейшем срок действия и объем полномочий экспертной организации, экспертного центра могут быть продлены соответствующим решением Управляющего Органа Системы в зависимости от эффективности деятельности, результатов инспекционного контроля, деловых качеств и компетенции организации.

При поступлении рекламаций, жалоб, претензий от заказчиков, органов исполнительной власти, энергоаудиторских организаций, и СМИ, экспертная организация и экспертный центр могут быть подвергнуты внеплановому инспекционному контролю. 


Инспекционный контроль может осуществляться по документам, отражающим деятельность экспертной организации, экспертного центра или с выездом на место одного или нескольких специалистов, назначенных Управляющим органом Системы.

5.8. За 1 месяц до истечения срока полномочий экспертная организация, экспертный центр направляет в Управляющий орган Системы соответствующее ходатайство (заявку) о продлении этого срока. К заявке прилагается детальный отчет о деятельности организации в Системе и справка об изменениях в деятельности организации, произошедших  с момента присвоения ей соответствующего статуса. Управляющий Орган рассматривает представленные материалы и с учетом результатов инспекционного контроля, соблюдения положений соглашения (договора) о сотрудничестве, деловых качеств и компетенции организации принимает решение о продлении срока полномочий или отказе (полном или частичном) организации-заявителю.


Порядок рассмотрения заявок и сопроводительной документации и оформления решений при продлении полномочий аналогичен порядку, принятому при первичном рассмотрении документов.

5.9. Экспертной организации, экспертному центру разрешается ссылаться на свои полномочия в бланках организации, экспертных заключениях, относящихся к тем исследованиям, которые входят в область компетенции, а также в рекламных материалах.

Приложение 1

           Начальнику

 Государственного учреждения «Управление по обеспечению рационального использования и качества топливно-энергетических ресурсов в Республике Татарстан»  

Р.Ф. Гилязиеву
Заявка
Прошу присвоить статус экспертной организации (или экспертного центра)

Наименование организации-заявителя
На проведение работ по экспертизе____________________________________

                                                                Наименование области компетенции

Организация _________________________________________________________

                                         Наименование организации

Признает правила установленные в системе сертификации организаций в области рационального использования энергоресурсов (система РИЭР)
    Подтверждаю под личную ответственность, что наша организация будет осуществлять свою деятельность в соответствие с правилами и документами, действующими в системе сертификации организаций в области рационального использования энергоресурсов (система сертификации РИЭР) и решениями Управляющего органа Системы РИЭР.

      Организация обязуется выполнять процедуры сертификации в системе РИЭР и инспекционного контроля.

Приложения:

                           Руководитель _____________________________ 

                                                      Наименование организации-заявителя
            М.П.                           ______________      _____________________

                                                 Подпись                                 Ф.И.О.
                                                 «______»_____________200__ г.

Приложение 2

Форма сертификата соответствия


СЕРТИФИКАТ СООТВЕТСТВИЯ


    №





Срок действия  с                    по





ОРГАН ПО СЕРТИФИКАЦИИ


Подтверждает, что 


    ____________________________________________________


                 наименование организации - заявителя


               СООТВЕТСТВУЕТ ТРЕБОВАНИЯМ СИСТЕМЫ


ПРЕДЪЯВЛЯЕМЫМ К   экспертным организациям (или экспертным центрам)


       СЕРТИФИКАТ ВЫДАН


АДРЕС:


ИНН:    


       НА ОСНОВАНИИ


  Область компетенции:


    














   Область полномочий:








       Руководитель органа ______________       _______________


                                                        Подпись                     инициалы, фамилия   


                        М.П.





               Эксперт                  ________________     ________________


                                                      Подпись                     инициалы, фамилия





      Знак                       Государственное учреждение «Управление по 


Соответствия       обеспечению рационального использования и качества


    Системы          топливно-энергетических ресурсов в Республике


                                                       Татарстан»





СИСТЕМА  СЕРТИФИКАЦИИ


В ОБЛАСТИ РАЦИОНАЛЬНОГО ИСПОЛЬЗОВАНИЯ  ЭНЕРГОРЕСУРСОВ








